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Allgemeine Geschaftsbedingungen Mentaltraining

1.Allgemein

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Trainings zwischen den Klient:innen und
dem Einzelunternehmen Barbara Miklosch, Kaiser Ebersdorfer Stralle 170/1/33, 1110 Wien (nachfolgend
Anbieterin). Geschaftsbedingungen der Klient:innen haben keine Gliltigkeit, auch wenn die Anbieterin
diesen nicht ausdricklich widersprochen hat.

2. Leistung und Leistungsabgrenzung

Der Vertrag zwischen Klient:innen und der Anbieterin wird mit der Unterfertigung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen rechtskraftig.

Die Anbieterin erklart ausdricklich, nicht zur Auslibung von medizinischen Tatigkeiten berechtigt zu sein. Alle
Angebote der Anbieterin sind kein Ersatz fiir eine medizinische oder (psycho)therapeutische Diagnose und
Behandlung. Sie dienen nur der zusatzlichen Unterstiitzung auf energetischer Basis und der Vermittlung von Wissen.
Klienten werden gebeten insbesondere bei psychischen Erkrankungen (akut oder chronisch) einen Arzt des
Vertrauens aufzusuchen um ernsthafte korperliche oder seelische Belastungen oder Beeintrachtigungen zu
vermeiden. Die Teilnahme an Trainings erfolgt stets auf eigene Verantwortung der Klient:innen.

Jegliche Trainingstermine werden ausschliefSlich nach einem kostenlosen Erstgesprach vereinbart.

2.1 Einzeltrainings

Termine

Terminvereinbarungen kénnen telefonisch, schriftlich oder persénlich erfolgen. Erst nach Zusendung einer
schriftlichen Terminbestatigung seitens der Anbieterin gilt ein Termin als gebucht.

Stornobedingungen & Kosten

Sind Klient:innen an einem gebuchten Termin verhindert bittet die Anbieterin um rechtzeitige Terminabsage oder
Verschiebung. Dadurch wird gewahrleistet, dass andere Klient:innen diesen Termin in Anspruch nehmen kénnen.
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Folgende Stornokosten gelten fir Einzeltrainings als vereinbart:
Bei Absage bis 48 Stunden entstehen keine Stornokosten.

Bei spaterer Absage werden 50% des vereinbarten Entgelts in Rechnung gestellt. Dies gilt auch im Falle einer
Terminverschiebung.

Bei Fernbleiben ohne Absage werden 100% des vereinbarten Entgelts in Rechnung gestellt.

Auch wenn Klient:innen die Anbieterin nach dem Termin kontaktieren und einen neuen Termin vereinbaren werden
100% des vereinbarten Entgelts in Rechnung gestellt.

Im Falle einer Terminabsage oder Verschiebung durch die Anbieterin entsteht kein Anspruch auf finanzielle
Entschadigung.

Bei vorzeitigem Verlassen des Einzeltrainings ergibt sich fiir Klient:innen kein Rlickzahlungsrecht.
Zahlungsbedingungen

Bezahlungen erfolgen nach dem Abschluss eines Einzeltrainings entweder in Bar vor Ort oder per Uberweisung auf
das im Folgenden angefiihrte Firmenkonto:

Barbara Miklosch
IBAN: AT92 1420 0200 1442 3444
BIC: BAWAATWW

2.2 Gruppentrainings

2.2.1 Firmentrainings
Termine

Firmentrainings kdnnen erst nach erfolgtem Erstgesprach und unterfertigter Angebotsbestatigung stattfinden.
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Terminvereinbarungen kénnen telefonisch, schriftlich oder personlich erfolgen. Erst nach Zusendung einer
schriftlichen Terminbestatigung seitens der Anbieterin gilt ein Termin als gebucht.

Stornobedingungen & Kosten

Kann ein Firmentraining seitens Klient:innen nicht eingehalten werden, ist dies der Anbieterin unverziiglich
mittzuteilen.

Folgende Stornokosten gelten fiir Firmentrainings als vereinbart:
Bei Absage bis 4 Wochen vor Beginn wird eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 50,- in Rechnung gestellt.

Bei Absage bis 2 Wochen vor Beginn werden 50% des vereinbarten Entgelts in Rechnung gestellt. Dies gilt auch im
Falle einer Terminverschiebung.

Bei spaterer Absage werden 100% des vereinbarten Entgelts in Rechnung gestellt.

Im Falle einer Terminabsage oder Verschiebung durch die Anbieterin entsteht kein Anspruch auf finanzielle
Entschadigung.

Zahlungsbedingungen

Bezahlungen erfolgen nach dem Abschluss eines Firmentrainings entweder ausschlieRlich per Uberweisung auf das
im Folgenden angefiihrte Firmenkonto:

Barbara Miklosch
IBAN: AT92 1420 0200 1442 3444
BIC: BAWAATWW
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2.2.2 Workshops
Termine

Wird ein Workshop seitens Klient:innen gebucht kommt es erst nach erfolgtem Erstgesprach und unterfertigter
Auftragsbestitigung und Uberweisung des in Rechnung gestellten Entgelts, zur Terminvereinbarung. Diese findet in
der Regel schriftlich statt.

Im Falle eines von der Anbieterin genannten Workshoptermins gilt dieser erst nach Ubermittlung der Anmeldung
sowie Uberweisung des in Rechnung gestellten Entgelts.

Stornobedingungen
Kann ein Workshop seitens Klient:innen nicht eingehalten werden, ist dies der Anbieterin unverziiglich mittzuteilen.
Folgende Stornokosten gelten fiir Workshops als vereinbart:

Bei Absage bis 4 Wochen vor Beginn wird eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 50,- in Rechnung gestellt.

Bei Absage bis 2 Wochen vor Beginn werden 50% des vereinbarten Entgelts in Rechnung gestellt. Dies gilt auch im
Falle einer Terminverschiebung.

Bei spaterer Absage werden 100% des vereinbarten Entgelts in Rechnung gestellt.

Im Falle einer Terminabsage oder Verschiebung durch die Anbieterin entsteht kein Anspruch auf finanzielle
Entschadigung.

Zahlungsbedingungen
Bezahlungen erfolgen vor Beginn des Workshops, per Uberweisung auf das im Folgenden angefiihrte Firmenkonto:

Barbara Miklosch
IBAN: AT92 1420 0200 1442 3444
BIC: BAWAATWW

Barbara Miklosch Mentaltraining & Ghostwriting
E-Mail: info@barbaramiklosch.com
UID: ATU80087219
IBAN: AT92 1420 0200 1442 3444
BIC: BAWAATWW
www.barbaramiklosch.com



mailto:info@barbaramiklosch.com
http://www.barbaramiklosch.com/

Loarbara /V[ﬁé{o&ﬂf‘

MENTALTRAINING & GHOSTWRITING

3.Copyright

Flr nichtkommerzielle Zwecke diirfen Klient:innen die schriftlichen Inhalte der Homepage www.mentWal.at

verwenden. Hierzu ist allerdings die Zustimmung der Anbieterin einzuholen, um die Verwendung von Inhalten in
unerwiinschten Zusammenhangen zu vermeiden. Fiir Inhalte von Dritten gelten eventuell gesonderte Copyrights, in
diesem Fall ist die Verwendung dieser Inhalte mit dem Urheber zu klaren. Bilder und Fotos dirfen ausnahmslos nicht
weiterverwendet werden, auch nicht flir den privaten Gebrauch.

4.Datenschutz

Klient:innen willigen mit der Anmeldung oder Bezahlung eines Trainings oder eines Workshops ein, dass zum Zweck
der Geschéftsabwicklung die mitgeteilten Daten aufgenommen, verarbeitet und gespeichert werden.
Datenlibermittlungen sind nur gemaR den gesetzlichen Bestimmungen vorgesehen. Samtliche Informationen
werden gemal’ den osterreichischen Datenschutzrichtlinien vertraulich behandelt und nicht zu Werbe- oder
sonstigen Zwecken an Dritte weitergegeben.

Siehe dazu: Datenschutzerklarung.

5.Haftung & Gewahrleistung

Jedes Training bzw. jeder Workshop werden von der Anbieterin mit groBter Sorgfalt durchgefiihrt. Fir die Teilnahme
an samtlichen Trainings bzw. Workshops wird eine normale psychische und korperliche Belastbarkeit vorausgesetzt.
Klient:innen sind selbst dafur verantwortlich diese Belastbarkeit zu bewerten oder von einem Facharzt bewerten zu
lassen.

Die Anbieterin gibt keine Heilversprechen ab und weist darauf hin, dass die angebotenen Trainings und Workshops
kein Ersatz fiir arztliche oder therapeutische Behandlung sind. Sowie auch die im Rahmen der Trainings und
Workshops ausgesprochene Empfehlung keinesfalls die von behandelnden Arzten oder Gesundheitsbehdrden
ausgesprochenen Empfehlungen ersetzten. Die Anbieterin libernimmt daher keine Haftung fiir Schaden, gleich
welcher Art, die auf Grund der Verwendung der im Rahmen der Trainings oder Workshops zur Verfligung gestellten
Informationen und Techniken entstehen.
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6.Gerichtsstand

Es gilt fiir samtliche Rechtsgeschafte der Anbieterin dsterreichisches Recht. Als ortlich und sachlich zustandiges
Gericht fir alle Rechtsstreitigkeiten aus Rechtsbeziehungen zwischen der Anbieterin und ihren Klient:innen bzw. fir
den Bestand derselben wird — auch unabhangig von der Hohe des Streitwertes — ausschlieBlich Wien als
Wahlgerichtsstand vereinbart.
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